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RESUMO

A presente comunica® visa a exposi % dos esforo s
desenvolvidos nos dois processos que antecedem a
prototipagem do novo website dos Servios de
Documenta® e Informa® (SDI) da Faculdade de

Engenharia da Universdade do Porto (FEUP),
nomeadamente, no levantamento e an/lise dos requigios
necessAErios sua concep? e organiza® e

representa®o da informa@. O SDI tem como objecti vo
0 desenvolvimento de um sistema techol gico de
informa@ com uma arquitectura de informa?o flex vel
e centrada nos seus utilizadores.

Antecedendo a explana o do trabalho desenvolvido s er/e
efectuada uma breve caracteriza® do dispositivo
metodol gico, designadamente, na aplica® do m@tod o
quadripolar, assim como, do Sistema de Informa® d a
FEUP luz dateoria sistdmica

O primeiro processo aborda as v/Erias tdcnicas de eolha
de requisitos que foram empregues na defini % do

caderno de requisitos em que assenta a concep % do

novo website, quer dos requisitos funcionais, quer dos no
funcionais, nomeadamente, os requisitos de usabilidade,
de acessibilidade e do sistema de gest?o de contecedos.

O segundo processo assenta no desenho da organiza? o e
representa®o da informa® do novo website segundo a
metodologia centrada no diagrama The Elements of user

Experience, a qua estabelece numa sequEncia de etapas
para orientar o processo de desenvolvimento das
interfaces gr/Eficas com base na experiCEncia do uidador,

dentro de uma abordagem bottom-up, iniciando-se pelos
conceitos abstractos at@d s descri 1es concretas, ¢ ada vez

mai s detal hadas.

Por fim S0 apresentadas algumas perspectivas de
trabalho futuro, envolvendo componentes como a
usabilidade, desenvolvimento de novos produtos
informacionais e novos trilhos paraa evolu  do website
enquanto parte integrante do Sistema de Informa® da
FEUP.

PARAVRAS-CHAVE: Usabilidade, Sistema  de
Informa®, Acessibilidade, Utilizador, Comportamen to
Informacional

INTRODU "O E OBJECTIVOS

Esta comunica® assume-se COmo uma sinopse concisa
do estAgio curricular, efectivado como parte integante
da Licenciatura em CiCEncia da Informa?, ministrada
entre a Faculdade de Letras (FLUP) e a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto. Este projecto de
est/Egio foi realizado no INESC Porto, tendo como
orientador na FLUP/FEUP a Prof.” Dr." Lia Patr cioe no
Ingtituto Nacional de Engenharia e Sistemas de
Computadores (INESC) Porto, o Eng.” Josd Carlos
Sousa.

Este texto tem como objectivo explanar algumas das
etapas que foram seguidas, quer no enquadramento do
mecanismo te rico-metodol gico, quer no
desenvolvimento prAtico dos dois processos que
antecedem a prototipagem e o web design do novo
website do SDI.

Em Portugal, o estudo e a apresenta® de experiCEndas
neste mbito @ uma realidade pouco empreendida e
divulgada, assim, neste prisma, este trabalho ambiciona
ser um mdico contributo para o desenvolvimento de

novas experiEncias, independentemente do Sistema de
Informa® (entenda-se: Bibliotecas, Arquivos, Cent ros
de Documenta o, etc.).

ENQUADRAMENTO

O Sistema de Informa® (socia) da FEUP est/E em
constante metamorfose, com fluxos informacionais cada
vez mais dinmicos, tanto na sua estrutura orgnico -
funciona como na sua rela® com os diversos
stakeholders externos. Esta transforma @ @ mais vis vel
dentro do ciberespao ou espao de fluxo, no qua s
disponibilizados constantemente novos recursos digitais,
adquiridos ou produzidos, quer pelos diversos servi os e
unidades orgnicas, quer pelos docentes, aunos e
restantes funcion/Zerios.

A FEUP tem vindo a desenvolver/disponibilizar novas
estruturas tecnol gicas que suportem o seu conhecim ento
expl cito de umaformaintegrada, atendendo s constantes
necessidades da sua comunidade e pr pria evolud

tecnol gica.  neste contexto de interoperabilidade , de
comunica®, de servi o exclusivo e personalizAvel

pelos utilizadores, que se pretende disponibilizar o novo
website do SDI. Este, mais do que um cana de
comunica® entre o SDI e a sua comunidade de
utilizadores (dentro do espa o de fluxo), deve assumir-se



como um dos principais pontos de acesso informa? o
produzida/recebida dentro do Sistema de Informa® da
FEUP. Para tal, a sua estrutura tecnol gica deve ser
bastante flex vel, us/Evel e acessvel. Owebsite enquanto
sistema f sico (tecnologia) deve ser moldado e adaptado
(em termos de usabilidade, acessibilidade, navega? o,
arquitectura da informa?®o, design, etc.) scaract er sticas
dos seus utilizadores. S deste modo @ que o processo de
comunica?o entre o utilizador (imbu do de necessid ades
de informa?®o) e o SDI (que produz/recebe informa? o e
tem como miss’o a sua disponibiliza®) @ mais
prof cuo, jA£ que o canal de comunica® (website) n°
gera tanta entropia, facilitando os fluxos informacionais e
a satisfa @ das duas partes - utilizador e SDI.

Presentemente, o SDI j/E disponibiliza unwebsite aos seus
utilizadores, atravds do Uniform Resource Locator
(URL): http://biblioteca.fe.up.pt Esta webpage foi
desenvolvida sobre a aplica® MetalLib que tem por
objectivo a integra® dos recursos electr nicos. A sua
arquitectura da informad @ pouco flex vel, limitando o
processo de interac ®, a gest®o dos conteoxdos e a sua
reestrutura® no que concerne  sua usabilidade e

acessibilidade.
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Como se pode constatar pela fig. 1, os utilizadores s0 o
epicentro do sistema tecnol gico de informa® que se
pretende conceber. E, deste modo, todas as fases do
projecto estto dependentes das interacies com 0s
utilizadores do sistema de informa@. O objectivo @
adequar 0 website  experiGEncia de uso dos seus
utilizadores, potenciando, deste modo, 0 acesso e uso dos
servi 0s e recursos de informa@ disponibilizados pelo
SDI.

SUSTENTA "O TE RICA E ORGANIZACIONAL

Com o objectivo de facilitar o enquadramento deste
projecto, foi desenvolvido um modelo conceptual (figura
2) que caracteriza a rela® entre os principais el ementos
interactivos que suportam toda a investiga®o,
nomeadamente: a Informad (Social), a CiCEncia da

Infforma%, o M@todo Quadripolar, o Sistema da
Informa® da FEUP, o Website do SDI, a Usabilidade e
o Utilizador.

Informa o

Actualmente, existe uma grande multiplicidade de
abordagens e tentativas de precisar com mais rigor a
defini @ de informa®. Deste modo, vamo-nos reter
naquela que tenta congregar de uma forma mais
abrangente e concisa este conceito, que pode ser descrito
como um conjunto estruturado de representa les men tais
e emocionais codificadas (signos e s mbol os) e modeladas
com/pela interac 2 social, passveis de serem regi stadas
num qualquer suporte material (papel, filme, banda
magn@tica, disco compacto, etc.) e, portanto, comuricadas
de forma assncrona e multi-direccionada[l]. Desta
enuncia, convdm apartar dois aspectos muito
relevantes para o projecto. O primeiro prende-se com o
fen meno info-comunicaciona (informa® - conjunto
estruturado de representales mentais e emocionas
codificadas - signos e smbolos - e modeladas com/pela
interac % social) + (comunica® partilha de ide ias e
emo les entre os seres humanos de forma assncrona e
multi-direccionada). O segundo refere-se ao registo da
informa®o sobre um determinado suporte,
nomeadamente o papel, filme, banda magn@tica, disco
compacto, ou outro. No que respeita a0 website, este
dever 4 potenciar 0 acesso e uso dos objectos mani pltedos
digitalmente, que podem ir desde uma imagem, a gr/&fcos,
textos, sons, ou qualquer outro g@dnero de reprodu 2o.

CiEnciada Informa @o

A informa® - definida e contextualizada deste mod o -
congtitui-se como o objecto cientfico da CiGEncia @
Informa®. Epistemologicamente sustentada, a CiCEnda
da Informa® assume-se com uma estrutura terico-
metodol gica prpria e slida dentro do paradigma
emergente p s-custodial, informacional e cient fico, pelo
contributo e simbiose da Arquivstiica, da
Biblioteconomia/Documenta®, dos Sistemas de
Informa®% e da Museologia (renovada e n%
patrimonialista) [2]. No que respeita a0 seu campo de
estudo e actua®, esta apreende trEs Areas que se
interrelacionam activamente, a saber: o Comportamento
Informacional (Area muito relevante para este projeto), a
Gest®o da Informa® e a Organiza® e Representa? o
da Informa®. Sobre cada uma delas ou nas suas
diversas intersecies desenvolvem-se 0s  ramos
aplicacionais quer envolvendo o0s  constructos
convencionais  (Arquivo, Biblioteca, Centro de
Documenta @0), quer a implementa @ e
desenvolvimento de sistemas inform/eticos (sistemas
tecnol gicos de informa®) na  ptica dos
utilizadores/clientes em contextos org nicos, subsu midos
nateoria sist@mica pelo conceito operat rio de Sigema de
Informa®o [3].

M@todo Quadripolar

O dispositivo metodol gico global para a CitEncia da
Informa® & o M@todo Quadripolar. Este foi proposb em
1974 por P. De Bruyne[4] como resposta oposi 20
redutora entre a investiga®  quantitativa e
qualitativa. O m@todo assenta na interac % dinm ica
dos p los epistemol gico, terico, tdcnico e morfol gico.
Este projecto assenta no uso deste m@dtodo de
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Contexto 3

INTERACCAO

Valores, emogdes,
expectativas, experiéncias
anteriores, caracteristicas
psicossométicas,
personalidade, motivagio,
idade, etc. [4]

define-se como uma
unidade agregadora de

—' Efémero >

estruturalmente por entidades individuais e
colectivas, sem ou com reduzido aparato burocratico
e de génese e extingdo rapidas.

Informal

Possui uma variedade de graus que vao do mais acidental e volatil, como
€ o caso de um grupo de pessoas conhecidas que se encontram na rua a
conversar (emitir e receber informagao), como o caso de comicios, das
manifestagdes espontaneas e organizadas, etc.

O objecto cientifico centra-se no fenédmeno
info-comunicacional (Informagéo + Comunicacéo)

registada

INFORMACAO
SOCIAL
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\
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definicéo
\
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1_«conjunto estruturado de representacdes mentais e-i
emocionais codificadas (sighos e simbolos) e
| modeladas com/pela interacgao social, passiveis de '
| serem registadas num qualquer suporte material |
| (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) |
e, portanto, comunicadas de forma assincrona e |
multidireccionada.» 1] |

Elementos Simbodlicos (o estatuto e os papéis desempenhados
pelas pessoas ou actores sociais)

»

UTILIZADOR
Sujeito-Accao

Meio Ambiente

fEIementos Materiais (um edificio, um ou mais aposentos
Lquaisquer que constitui cenario para a ac¢édo info-comunicacional)

Elementos Tecnoldgicos (mobiliario, material de escritério,
computadores com ou sem ligagéo a Internet, etc.)

- Estruturagdo pela Acgéo;

- Integragdo Dinamica;

- Pregnancia;

- Quantificagao;

- Reprodutividade;

- Transmissibilidade;
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investiga®, tendo sempre presente que o mgtodo
cientfico @ um conjunto de processos ou operales
mentais aplicadas no decorrer da investiga®. Com esta
enuncia® pretende-se aferir que o uso deste m@todo, no
decorrer deste projecto, esteve sempre presente como 0
verdadeiro suporte investiga % efectuada.

O plo epistemol gico @ o respons/Evel pela constru @

constante do objecto cient fico, definindo os limites da

problem/tica de investiga o, regulando-a durante todo o

processo de investiga®. Conjuntamente, tamb@m pode

ocorrer uma reformula @ dos paradigmas e dos crit@drios

de cientificidade (fidelidade e vaidade). Este pl o est/E
presente ao longo de toda a pesquisa como garantia da

objectividade e da ruptura com o senso comum.

O plo terico guia a elabora® das hipteses e a
constru®o dos conceitos. o lugar da formula®
sistem/Etica dos problemas das hip teses e teorias; o que
significa portanto, que ele n% se constitui em cita®o,
compilales de autores, ou soma de teorias, mas sm , na
constru® dos quadros referenciais que desempenham
um papel construtivo e din mico. A suaconcep 2 su pie,
portanto, uma constru @ onde o investigador dialo ga
com as teorias com as quais trabalha desde o incio do
projecto e durante todo o processo do acto de
investiga®. Nesta etapa devem de ser trabalhadas e
discutidas as teorias, tendo em mente o modo de
constru® do objecto de conhecimento cientfico qu e
formar 4 o quadro referencial pertinente ao estudo.

No plo tdcnico, verificase, por via instrumental, o
contacto com a realidade objectivada, aferindo-se a
capacidade de valida® do dispositivo metodol gico ,
sendo aqui que se desenvolvem operales cruciaisco mo a
observa® de casos e de varifveis, a avaia®
retrospectiva e prospectiva, a infometria e ad a
experimenta o mitigada ou ajustada ao campo de est udo
de fenomenalidades humanas e sociais, tendo sempre em
vista a confirma® ou refuta@ das leis postulada s, das
teorias elaboradas e dos conceitos operat rios
formulados[5]. no p lo tdcnico que se dA o processo de
selec 2 e constru 20 de opera ies tdcnicas de reco  hade
dados, tendo em conta se @ possvel alcanar ou se h&E
limites do ponto de vista epistemol gico. O plo td cnico
exige precis’o na sua constru o, entretanto, sozin ho nfo
garante exactid® nem significado.

No plo morfol gico estruturam-se os resultados da
investiga®, resultando usuamente na organiza®o e
apresenta® dos dados da investiga®. Segundo De
Bruyne et al.[6] a estrutura® do objecto cient fico est/E
ligada a0 plo morfol gico e pode ser exprimido atr avds
de trEs caracter sticas importantes. primeiro, esteplo
funciona a0 nvel da exposi® do objecto de
conhecimento, de uma forma superficial pelo estilo
atravds do qual o investigador exprime os resultads mas,
fundamentalmente, pela constru® de modelos, que
podem ser lineares ou «tabulares», de tipo simblic o ou
icnico. Em segundo, este plo refere-seaum espa o de
causa®. A causa® @ uma posi %0 de coerEncial gica
e/ou significativa que articula os factos cient ficos numa
configura® operativa. Emterceiro, afun® dest aetapa
@ a de permitir um sentido mais objectivo dos resutados
dainvestiga @, que se pode realizar de vAErias formas.

Sistema de Informa 2o da FEUP
Este projecto, inculcado pelo novo paradigma ps
custodial, informacional e cientfico, inspira-se no
Sistema de Informa® da FEUP. No sentido de evitar
confus®o, conv@m referir que este conceito operatrio
(Sistema de Informa ), em CiCEncia da Informa®, se
distingue do Sistema Tecnol gico de Informa®. Est e
sisstema @ constitudo pelos diferentes tipos de
informa?@ registada ou nPo externamente ao sujeito (o
que cada pessoa possui em sua mem ria @ informa® do
sistema), n% importa qual o suporte (materia e
tecnol gico), de acordo com uma estrutura (entidade
produtora/receptora) prolongada pela ac® na linha do
tempo [7]. Apesar do SDI ter um papel muito relevante
enquanto produtor e receptor de informa?o, este ap enas
se constitui um elemento (micro) semelhan a de ou tros,
como os Servi os dos Recursos Humanos, que tamb@m
produzem e recebem informa®. Recorrendo teoria
sistdmica, pode definir-se operatoriamente Sistema de
Informa® da FEUP como um complexo unitZrio
formado por uma pluralidade de elementos relacionados
entre s e de tal forma que: (@) apresente caracter sticas
pr prias; (b) o estado de cada elemento dependa pel o
menos de um outro e acabe condicionado pela estrutura
toda; (c) esta, se assumir ou modificar o pr prio estado,
afecta 0s seus elementos, assumindo cada um deles um
dado estado ou sofrendo uma modifica@ de estado; e (d)
todos os elementos S0 necess/rios para formar aquéa
estrutura (MELLA, 1997: 25). Infere-se, assim, que toda a
estrutura @, simultaneamente, estruturada (o seu etado
deriva dos elementos integrantes) e estruturante (0 seu
estado condiciona o dos elementos). [8] N2 sendo u ma
estrutura, o Sistema de Informa® da FEUP encerra ou
totaliza uma estrutura duradoura com um fluxo de estados
no tempo. Por outro lado, pode classificar-se o Sistema de
Informa@ da FEUP como um sistema (semi-)fechado d e
informa@ social, escorados por dois factores esse nciais
a natureza org nica (estrutura) e a natureza func ional
(servi 0/uso) - aos quais seimbrincaa memria

medida que a estrutura org nico-funcional da FEUP vai
evoluindo e adaptando-se s constantes mutales
ambientais, tamb@m o seu Sistema de Informa@ vai
crescendo por for a do fen meno info-comunicaciona . A
sua estrutura org nico-funcional estimula a ac® do
fen meno info-comunicacional atravds da sua fun @, ou
seja, atravds da sua actividade no cumprimento da sia
miss®o e objectivos. S depois desse feedback dentro do
contexto @ que se desenvolve o fenmeno info-
comunicacional e o uso da informa® [9]. Em termos
org nicos 0 SDI @ um servi o da FEUP e, deste modo,
quando se refere a Sistema de Informa®o, est/E-se a
referir ao Sistema de Informa 2o da FEUP. O Sistema de
Informa® da FEUP tamb@m pode ser observado atravis
da suarela® com o exterior e, deste modo, este p ode ser
considerado como um subsistema da Universidade do
Porto, ao possuir uma estrutura com alguma autonomia
que autoalimenta o pr priainstitui @o.

Website do SDI

O website do SDI deve ser encarado de duas formas: a
primeira @ que owebsite em si @ apenas um sistema
tecnol gico de informa®o; a segunda, @ que 0 website, na
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sua ess(Encia constitui-se de manifestaies do fen meno
informa® em suporte electr nico, ou sgja, 0 website &
um elemento constituinte do Sistema de Informa® d a
FEUP. Enquanto sistema tecnol gico de informa®, o
website @ uma estrutura f sica compar/Avel aos restantes
servi os do SDI, como o servi o de hiblioteca ou de
arquivo, possuindo uma estrutura e pessoas associadas,
nfo se substituindo aos restantes servi os. O website,
enquanto servi o, pode ser enquadrado dentro do Sistema
de Informa o da FEUP como uma sec %o.

Na figura 3 pode percepcionar-se melhor toda a estrutura
de integra® do actual website, 0 qual assenta sobre a
aplica® MetalLib. Por sua vez, tamb@m pode observar-se
aorganiza®o dos servi os em fun 2 da divis’o Arq  uivo
e Museu, Biblioteca e FEUP Ediles. Tamb@dm o
interessante verificar que o Sistema de Informa® da
FEUP nf0 se restringe somente ao seu espao fsico
(edif cio), este tamb@m se encontra disperso pela hternet
em sistemas tecnol gicos de informa@o externos (ba ses
de dados hibliogrZficas e de texto integral, base @ normas
e patentes, etc.).

Utilizador

Como se pode conferir no modelo conceptual, o trin mio
website do SDI/utilizador/contexto constituem o foco
experimental deste projecto. Ou sgja, todo o planeamento
do novo website visa a melhoria da interac® do
utilizador com o novo website em qualquer contexto ou
situa®. Deste modo, 0 que se pretende do novo website
@ que este seja baseado na experiCEncia do utilizado
potenciando o fenmeno info-comunicaciona. O
comportamento informacional do utilizador reflecte-se na
sua interac @ com o sistema, podendo ser condicion ado
pelo meio ambiente e pelo contexto. A interac® do
sujeito-ac® (utilizador animado pela ac® info-
comunicacional atrav@ds de momentos circunstanciais
delimitados cronologicamente - uma determinada
situa®) com o website est/E sempre vinculada ao seu
contexto, enquanto unidade agregadora de elementos
materiais, tecnol gicos e simblicos. Estes element os
encontram-se  devidamente definidos no verbete
contexto da obra A Informa®o: da compreens’o do
fen meno e constru 2 do objecto cient fico de Arm  ando
Malheiro [10]. Estes tamb@m est® representados no
model o conceptual .

Usabilidade

A usabilidade desenvolveu-se juntamente com o User
Centered Design (UCD) e a Information Architecture (1A)
dentro da Area da Human Computer Interaction (HCI).

A usabilidade prende-se com a &finidade de interac %
entre os utilizadores e os sistemas tecnol gicos de
informa?o. Segundo Jakob Nielsen [11], um dos gran des
investigadores da Area, a usabilidade @ um atribut de
qualidade que avalia qu?o fAcil umainterface @ deisar. A
palavra usabilidade refere-se tamb@m aos m@todos de
melhoramento da facilidade de utiliza® durante o
processo de cria® . Por sua vez, a usabilidade ta mb@m
pode ser definida como a medida de qualidade da
experiCEncia de um utilizador ao interagir com um poduto
ou um sistema seja um website, uma aplica® de
software, tecnologia mvel, ou qualquer dispositivo
oper/Evel por um utilizador [12]. A usabilidade nf%o & uma

propriedade singular, unidimensiona de uma interface do
sistema tecnol gico de informa®. A usabilidade as senta
numa multiplicidade de elementos, sendo
tradicionalmente associada, segundo Nielsen [13], aos
seguintes predicados. &) facilidade de aprendizagem - o
sistema deve ser fAEcil de assimilar pelo utilizador para
que este possa comear a trabalhar rapidamente; b)
eficiEncia - o sistema deve ser eficiente para queo
utilizador depois de o saber usar, possa atingir uma
grande produtividade; c) facilidade de memoriza® - o
sistema deve ser facilmente memorizado, para que depois
de algum tempo sem o utilizar, o utilizador se recorde de
0 usar; d) segurana - 0 sistema deve prever os erros e
evitar que os utilizadores os cometam e, quando assim J,
deve recuperar facilmente o que foi perdido; €) satisfa®
- 0 sistema deve ser usado de uma forma agrad/Evel para
gue os utilizadores fiquem satisfeitos com a sua
utiliza®. Por sua vez, Preece [14] acrescenta mai s duas
qualidades inerentes ao termo usabilidade, em rela @ s
anteriores: efic/cia e a utilidade. A efic/cia meda
adequa® da interface, se ela permite a rediza®
correcta do que @ suposto. A utilidade refere-se
capacidade da interface apresentar as funcionalidades
certas para que o utilizador atinja o seu objectivo final.

PROCESSO 1 - LEVANTAMENTO E AN'LISE DOS
REQUISITOS

Neste processo descrevem-se o0s procedimentos que
estiveram na base do levantamento e an/Hise dos
requisitos para o0 novo website do SDI. O estudo da
usabilidade do actual website foi um dos grandes
enfoques deste projecto. Al@m destes, tamb@m foram
definidos os requisitos de acessibilidade e do sistema de
gest’o de contecedos (Content Management System -
CMS), contudo, nesta comunica®, apenas S0
mencionados resumidamente.

Requisitos de usabilidade

Os requisitos de usabilidade para o hovo website foram
recolhidos atravds de duas proced@Encias distintas.O
primeiro conjunto foi obtido com base nos resultados do
teste de usabilidade ao actual website do SDI. A segunda
compila® @ fruto da reviso da literatura existente,
sobretudo, dos resultados dos estudos dos investigadores
mai s proeminentes da Area.

O teste de usabilidade assentou nos seguintes objectivos:
recolha de dados com base na interac 2 entre os di versos
utilizadores e o website do SDI; identificar os pontos de
falha do website na ptica dos utilizadores; identificar os
elementos que causam entropia no acesso e uso da
infforma®  disponibilizada atravds do  website;
levantamento de propostas de melhoria ao actual website;
analisar a existEncia de alguma matriz no comportarento
infformacional dos utilizadores e as respectivas
implica 1es nausabilidade do website.

Planeamento do teste de usabilidade. O planeamento do
teste envolveu a descri ® e concep® dos seguinte s
elementos: defini @ dos objectivos, das tdcnicas de
avaia® de usabilidade, a metodologia do teste, p erfis de
utilizador, tamanho e caracter sticas da amostra, defini 0

das tarefas a testar, 0 equipamento necess/Erio, ddni 2

do horZerio, marca o dos testes com os utilizadores e, por



adtimo, a concep % da documenta® a ser utilizada no
decorrer do teste.

Existem vArias tdcnicas de recolha de requisitos de
usabilidade, contudo, escolhCE-las depende do mbitq da
fase do ciclo de vida do sistema, de factores log sticos, do
tempo dispon vel paraaavalia®o, da amostra e per fil dos
utilizadores, entre outros. Entre as t@cnicas mais
conhecidas, destacam-se as entrevistas e question/Hros, a
observa®, cen/erios, walkthrough, avalia® heur stica,
teste do cami®, avalia® semi tica, card sorting, o focus
groups, a participatory design, entre outras.

No teste efectuado ao website do SDI recorreu-se
tdcnica de entrevista e question4Erio e  observa @ dos
utilizadores em interac @ com o website.

Dentro da abordagem qualitativa, foi definida uma
amostra terica que abrange diferentes perfis de
utilizadores, visando a satura® da amostra Contu do,
devemos ter em considera® que esta amostra no @
representativa de toda a popula o de utilizadores do SDI.

Por sua vez, na prossecu @ dos testes foram activa dos
diversos dispositivos para a recolha de dados,
nomeadamente, o0 inquédrito, efectivado pela forma esrita
(question/rio) e ora (entrevista) e pela observa® -
devidamente enquadrados no seio do plo tdcnico do
m@todo quadripolar.

Os utilizadores do SDI foram segmentados em quatro
perfis distintos, sendo eles, os alunos, investigadores,

docentes e funcion/rios. Cada um dos perfis pode
pertencer a um dos trEs nveis de uso dos servi os e
recursos de informa®, como sendo: 0s novos

utilizadores, utilizadores habituais e os n%o utili zadores.

Deste modo, a amostra foi composta por dez utilizadores,
dois por cada perfil, mais dois profissionais dainforma 2

gque est’o no servio de atendimento, dado seu

conhecimento especfico na pesquisa de recursos de
informa?o.

Visando a concep 20 do teste foram desenvolvidos vAios
documentos de apoio recolha de dados. Segundo Hac kos
e Redish [15] @ necess/Erio elaborar tr(Es tipos deateriais
para a prossecu 20 do teste, nomeadamente: material a ser
usado durante a prepara® e redliza® do teste; m ateria
a ser usado pelo moderador durante o teste; material que @
usado para facilitar arecolha de dados;

Para a redliza® e acompanhamento do teste foram
desenvolvidos cinco documentos com fun les distinta s,
nomeadamente: teste de interac ® (A e B); question Ario
de avalia® ao website do SDI; gui®o de introdu 2 ao
teste; gui®o da entrevista final; grelha de recolha de
dados.

Dado o elevado nocamero de tarefas a testar e as v/Ass
componentes do teste, foram desenvolvidos dois testes,
com 0 mesmo noanero de tarefas e nvel semelhante de
dificuldade.

Resultados do teste de usabilidade. Entre os principais
problemas de usabilidade que foram detectados, deve
sdlientar-se 0 conjunto de problemas mais mencionados

pelos utilizadores, nomeadamente: a dificuldade em
agregar uma revista aos recursos da Area pessoal; nnca
utilizam as ajudas, a interface do website @ pouco
intuitiva; dificuldade em associar "texto integral" como o
link para efectuar o download do objecto digital; banner
de topo do website com falta de visibilidade; o cone de
ajuda @ pouco vis vel noMetalLib; dificuldade em voltar
pZAgina inicial no decorrer da pesquisa no Metalib;
dificuldade em encontrar a informa? sobre a pr xi ma
forma® disponibilizada aos leitores pelo SDI;
dificuldade em efectuar o login no Metalib; pouca
visibilidade do bot% de pesguisa avan ada do Metal.ib;
dificuldade em distinguir a pesquisa entre bases de dados
e peri dicos, etc.

No que respeita s propostas de melhoria mais
mencionadas pelos utilizadores, pode aferir-se que as
mesmas est?o associadas a diversas Area distintas,como a
gest?o da informa®o, design da interface e aarqui tectura
da informa®. As propostas mais relevantes foram: a
interface do website devia ser mais apelativa e de fAcil
utiliza®o; disponibilizar uma sec® de notcias;
disponibilizar certas ligales, como B-On e a out ras
faculdades ou bibliotecas que estejam ligadas
engenharia, entre outros recursos, melhorar o banner
superior, reformulando a op@ dos links, efectuar uma
valida® omica que permita 0 acesso e gest®o da AErea
pessoal, n0 havendo necessidade de valida® em
recursos diferentes; links mais visveis, a pesquisa dos
recursos deve ser mais intuitiva e mais smplificada.

Finalizando, pode aferir-se que os testes de usabilidade
decorreram como previsto na sua globalidade, permitindo
compreender melhor alguns dos problemas que afectam o
uso do website do SDI por parte dos seus utilizadores.
Paralelamente, o teste tamb@m serviu como um ptimo
ensaio metodol gico para as pr ximas fases de avali a®o.
De referir que o teste permitiu recolher muitos mais
dados, contudo, dado o car/Ecter deste documento, s @
apresentada uma breve sinopse dos mesmos.

Requisitos de usabilidade decorrente da revis®o da
literatura

Posteriormente procedeu-se revisfo da literatura neste
domnio, anadlisando-se as obras de aguns dos
investigadores mais proeminentes ligados  Area da
usabilidade, da Human-Computer Interaction e da
Arquitectura de Informa®, como sendo: Sanjai Koyani,
Seve Krug, Jakob Nielsen, Jennifer Preece, Donald
Norman, Peter Morville e Ben Shneiderman.

Desta an/Hise resultou uma lista de requisitos, orgnizados
pelas seguintes Areas. tecnologia, informa@o, layout,
homepage, hiperlinks, erro, esquema de navega?@o,
pesquisa, orienta® ao utilizador, concep® de
interfaces. Posteriormente a esta fase, desenvolveu-se a
listagem com todos os requisitos de usabilidade, a qual
totalizou 230 especifica ies.

Requisitos de acessibilidade

Os requisitos de acessibilidade so fruto da an/ie

detalhada das WCAG 1.0 (Web Content Accessibility

Guidelines 1.0), entretanto o W3C jA& disponibilizou a
WCAG 20. Posteriormente, foran andisadas as

recomenda ies da resolu @ do Conselho de Ministros  n.”



96/99 e 97/99 e do Guia de Boas PrAticas na Constrifo
de Web Sites da Administra® Directa e Indirecta d o
Estado, entre outras achegas.

Requisitos do sistema de gest® de contecedos

No que respeita defini 2 dos requisitos do siste ma de
gest’o de contecdos foi efectuada uma anfElise s
ferramentas existentes e s caracter sticas de aguns
sistemas de gest®o de conteoados. Os requisitos do Sstema
de gest’o de conteodos encontram-se organizados em
guatro Areas distintas: produ @ de conteogdos, gesto de

conteogdos, publica o e apresenta 2o.

PROCESSO 2 ORGANIZA"O E REPRESENTA"O

DA INFORMA O

O desenho do novo website enquadra-se no processo de
organiza® e representa® dainforma?o. Este pro  cesso
centra-se na informa®, como a organizar, estrutur ar e
representar.

Metodologia

O desenho do novo website assenta na metodologia
centrada no diagrama The Elements of user Experience
[16], de Jesse James Garrett. Este diagrama tem tido
grandes repercussies nareorganiza® e consolida? o das
metodol ogias centradas na experiEncia do utilizadar Este
esquema assenta numa sequEncia de etapas para orietar 0
processo de desenvolvimento de interfaces com base na
experiEncia do utilizador, dentro de uma abordagem
bottom-up (baixo-para-cima), iniciando-se pel os conceitos
abstractos at@ s descri 1es concretas, cada vez mais
detal hadas.

Figura 4: Diagrama The Elements of user
Experience de Jesse James Garrett

Este diagrama @ composto por 10 elementos que est® na
base do planeamento do novo website. No decorrer do
projecto, dos dez elementos definidos neste diagrama, n°o

foram desenvolvidos os elementos Interface Design,
Visual Design e Interaction Design, o0s quais serfo
tratados nas fases de prototipagem e web design do
projecto.

Dadas as limitaies de espa o desta comunica®, i o @
possvel apresentar detalhadamente todos os elementos
desenvolvidos. Deste modo, apenas nos vamos reter em
alguns dos aspectos mais relevantes.

Organiza@o e Representa 2o da Informa@o

A organiza® e representa® da informa® do novo
website assenta huma ideia clara - a informa% @ a
ess(Encia, o cerne davebsite. Em termos funcionais, pode
classificar-se os diversos segmentos de informa® tendo
em aen® o fim a que se destina. Deste modo, a
informa?o disponibilizada no website foi organizada em
7 blocos distintos de informa @o:

Os blocos de informa@ podem ser caracterizados do
seguinte modo:

Recursos de Informa2o. Este bloco abarca todos os
recursos de informa 2o que & disponibilizada pelo SDI de
acordo com a sua missfo. A informa® pode estar

agregada em bases de dados bibliogr/Eficas ou de teto
integral, em cat/Eogos, direct rios, etc. e organizada por
tipologia de documento, como sendo, os ebooks,
normas, patentes, artigos, livros, publicaies peri dicas,
estat sticas, legisla o, teses, imagens, artefacto s, etc.

Recursos de Pesquisa. Este bloco congrega os diversos
recursos gque permitem pesquisar e aceder informa %

desgjada pelo utilizador, quer seja um documento digital
em texto integral ou a referEncia bibliogr/&fica dem
livro. Os recursos de pesquisa abrangem as bases de
dados bibliogr/ficas ou de texto integral, cat/Hogp
direct rios tem/Eticos, etc.



Servios de Informa2o. Este bloco abarca um conjunto
de elementos extremamente importantes na prossecu o
da miss’o do SDI, dado que @ nessa Area que 0s
utilizadores podem encontrar os diversos meios para
desenvolver as suas compet@Encias no acesso inforna

e de infoliteracia. Esta /Area engloba os servi os @&
referEncia, 0 emprdstimo e circula®, a forma® dos
utilizadores, etc.

Feedback. Engloba diversos mecanismos que facilitam a
recolha de dados dos utilizadores (opinilesquestie s),
permitindo assim, a existEncia de uma maior interaco

por parte destes, dando-lhes a possbilidade de
participarem na melhoria cont nua do website e dos
servi os prestados pelo SDI. Estes mecanismos permi tem
a recolha constante de dados sobre 0 uso do website e a
opini®%o dos seus utilizadores. Esta Area abarca os
seguintes elementos: frum, sugesties e coment4Erios,

Macro-Estrutura dos
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' '
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Figura 5: Distribui 20 dos blocos de informa 2o

Informa 20 Institucional. Este bloco congrega toda a
informad que diga respeito a0 SDI, sua estrutur a
org nica e interac 2o sist@mica. Esta Area tamb@m pder £
ser definida por Quem Somos. Esta disponibiliza

informa®o referente aos seus servi os, funcion&rios, ao
acesso e uso dos diversos espaos do SDI, hor/Erio,
localiza o, regulamentos, normas, etc.

Ajuda Esta Area pode ser subdividida em duas Areas
distintas, nomeadamente:

- A @uda no acesso informa@ contida no bloco

Recursos de Informa? . Esta gjuda inclui tutoria is de
referEncia, guias de pesquisa por assunto, tutorigs em
podcast, conversa® on-line com os profissionais da
informa?o, servi o de bibliotec/Erios especialistas, etc.

- A gjuda de aux lio ao uso do website. Esta ajuda inclui
FAQ's, onde estou?, permissies de acesso, gloss4r io de
termos, etc.

Comunica 2o, Feedback e Navega 2o . Esta /rea pode ser
subdividida em tr@&s Areas distintas, nomeadamente:

Comunica® . Engloba vArios elementos de extrema
import ncia para o SDI dentro do contexto do website, ou
seja, estes elementos funcionam como pequenos espa 0s
de marketing dos contecsdos disponibilizados nos
seguintes  blocos de informa®  Recursos de
Infforma®, Recursos de Pesquisa ou Servi os de
Informa® . Devem destacar-se 0s seguintes element 0s
de comunica®, nomeadamente, as seguintes AEreas.
sugesties da semana, destagues, newsletter, propostas de
leitura e pesquisa, informales odeis, servi o de n ot cias,
etc. Este @ um elemento cr tico dowebsite pois necessita
de actualiza 2 constante.

: Comunicacéo, Feedback e i i
' Navegacao ' i

livro de reclamaies, livro de visitas, possibilida de de
recomendar um determinado recurso a outro utilizador,
etc.

Navega®. Esta Area @ de vita import ncia para o
website, pois os diversos mecanismos de navegado

disponibilizados apoiam e facilitam a interac® do

utilizador com o website. Nesta /Erea incluem-se: ogjuick
links, acessibilidade, mapa do website, breadcrumbs,

estrutura de menus, etc.

Conta Pessoal. Esta /rea destina-se a0 apoio e uso do
website pelo utilizador, quer estgja autenticado ou nfo.
Esta AErea dever & contemplar toda a informa @ neces/Eria
para que o utilizador efectue qualquer tarefa sobre o
website autonomamente. Este espao deve dispor da
possibilidade de autentica o, acesso aos diversos tipos de
gjuda, acesso ao espa 0 de not cias personalizadas, acesso
s regras de acesso e uso do SDI, possibilidade de
consulta e gestito da sua actividade de uma forma
integrada sobre diversos recursos de pesquisa, etc.

Modelo conceptual do website

O website deve elucidar de um modo intuitivo o utilizador
acerca da sua misso, disponibilizando para tal, di versos
pontos de acesso aos recursos de pesquisa do produto
infforma®. AlZdm dos recursos de pesquisa, O
utilizador, para aceder informa@o pretendida, ta mb@m
poderZ recorrer aos diversos servi os de informad ou
utilizar a ajuda, para que, deste modo, consiga satisfazer a
sua necessidade informacional.

O modelo conceptual dever/E reflectir a visho | gica do
utilizador sobre o website. Atravds da pAgina web do SDI
@ possvel aceder a quatro subAreas distintas que
correspondem aos Servi os de Arquivo, Biblioteca, FEUP
Edi 1es e Museu. Deste modo, como o dom nio destes
servi 0s ser/E fixo, ser/E fAEcil, por exemplo, ao liiador



aceder a pagina do Museu sem ter que aceder aapagin Dada a natureza do Sistema de Informacéo da FEUP,
inicial do SDI. Owebsitedeve disponibilizar uma area de esfor¢o na melhoria da usabilidade dos seus recpeio
ajuda, tanto no apoio a pesquisa de recursos d8DI devia ser alargada aos restantes sistemaddgous
informac&@o como do uso do préprebsite Por sua vez, de informacgdo da FEUP, com o objectivo de criarfasl

o utilizador devera ter acesso a sua area pesso@, dentro da propria comunidade de utilizadores,
possibilidade de gestdo dos recursos de pesquda e proporcionando a partilha de experiéncias, resodtad
informac@o e consulta das suas actividades. O modelou, qui¢é, associar ao Centro de Informética RZofreia
conceptual também deve reproduzir a ideia de queegga  de Aravjo (CICA) ou a outra unidade, uma equipa
aceder a qualquer recurso de informagédo, o utdizad responsavel pela melhoria continua (usabilidade,
tem duas vias, ou utiliza os recursos de pesquisa, acessibilidade, arquitectura de informacdo, etwmy d
recorre aos servigos de informacao. diversos sistemas.

O proximo passo deste projecto deve consistir na
realizacdo de diversos testes com utilizadores, com
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Figura 6: Modelo conceptual do  website do SDI objectivo de validar e melhorar todo o planeamento

desenvolvido de acordo com a metodologia baseada no
Dada a impossibilidade de apresentar todos os alesie diagrama The Elements of user Experiehc@uestdes
que fazem parte da metodologia, deve salientatseag como a arquitectura de informacgdo, semidtica
sua concepgao € bastante importante pois pernaiteql,  (nomenclatura dobnks), web designa responsabilidade
desenvolver e analisar cada etapa ou elemento. eve social dowebsite o apoio ao utilizador na satisfacdo das
se em consideragdo que o desenho do n@siteé uma  suas necessidades informacionais, entre outras, S&0
accdo em constante mutagdo. O seu desenvolvimenfactores que devem ser muito bem estudados jurgéo do
deve assentar em novos estudos com os utilizasmres mesmos.
sentido de aperfeicoar website em func@o das suas
caracteristicas, necessidades e experiéncia deBEsse. De modo a potenciar o uso efectivowebsitedo SDI
primeiro esboco é apenas o ponto de partida, € oos multiplos canais existentes, este deve ser
substracto genésico para novos contributos, nugiaaé desenvolvido de modo a facilitar o seu acesso édgrde

de melhoria continua. PDA, TV interactiva, telemdvel, etc. A Internet goser
acedida através de varios meios, ndo se cinginuerse
PROPOSTAS DE TRABALHO FUTURO ao tradicional computador. Deste modo, o SDI deve

No que respeita as propostas de trabalho a seredesenvolver meios que facilitem esta integracéo,
desenvolvidas em torno do nowsebsite estas ndo potenciando 0 acesso e uso da informagdo nos mais
aportam somente as questoes da usabilidade, maértam variados contextos ou situagdes. A par desta medida
a outros elementos associados a evolucdowebsite  podem ser desenvolvidos novos produtos informatsona
enquanto parte integrante do sistema de informa@igdo ou servicos adaptados a estes sistemas tecnolédécos
FEUP. Deste modo, no que respeita a continuagée desinformagéo. Com esta abertura a novos canais, o SDI
projecto, eis algumas hipGteses de trabalho queréev devera desenvolver esforgos continuos na melhaia d
ser consideradas: usabilidade davebsite pois as necessidades de acesso e



